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2년간 313건
약1,123억

부처 114건/ 청 26건/ 처 5건 / 공단 51건
/ 공사 40건/ 지자체 55건
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부처 114건/ 청 26건/ 처 5건 / 공단 51건
/ 공사 40건/ 지자체 55건

57.4%

17.2%

8.5%

6.2%

8.8% 1.9%

예산 규모(313건 / 1,123억74백8만원 중)

부처(17부) 공단 청(16청)

공사 지자체 기타(대법원 등)기억이 나는 정책의 메시지가 있는가
정책 속성, 특징, 입안 배경에 따라서 홍보 목적이
다르겠지만, 실생활에 영향을 미치는 정책 조차도

우리는 사실 ‘기억나는’ 그 무엇이 거의 없다. 

64,523,353,910

19,338,090,000
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1 보건복지부 23 33,163,909,091 

2 고용노동부 15 10,182,181,819 

3 문화체육관광 7 3,254,200,000 

4 환경부 11 2,985,250,000 

5 여성가족부 10 2,838,000,000 

6 국토교통부 8 2,548,851,000 

7 해양수산부 14 2,036,000,000 

1 한국관광공사 14 2,258,400,000 

2 한국농수산식품유통공사 10 1,126,450,000 

3 한국공항공사 14 1,119,000,000 

4 경기도시공사 1 958,000,000 

5 예금보험공사 2 725,000,000 

1 서울시 34 7,211,226,001 

2 경기도 7 1,119,000,000 

3 전라남도 4 4,247,000,000 

4 세종 2 265,000,000 

5 강원도 1 250,000,000 

6 충북 2 200,000,000 

1 통계청 6 4,920,000,000 

2 기상청 4 1,545,000,000 

3 병무청 4 940,530,000 

4 중소기업청 3 575,000,000 

5 특허청 2 434,000,000 

1 소상공인시장진흥공단 10 5,006,185,000 

2 한국산업인력공단 10 4,877,121,000 

3 근로복지공단 7 3,805,000,000 

4 한국환경공단 3 1,650,000,000 

5 한국산업안전보건공단 3 1,633,000,000 
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매년 진행되는 공공캠페인, 
종합홍보는 그 이전에는 어떤
목표를 달성했고 무엇이 현재
해결해야 할 문제점인가?

정책 목적을 달성하기 위한
커뮤니케이션 역할을 규정하고
그에 부합하는 세부 목표를 설계하고
그에 부합하는 실행프로그램을 제시하는 것. 
과업 지시서에서는 ‘작년에 어떤 목표를
설정, 어떻게 실행해 달성했고 무엇이
보완해야 할 문제점이다”라는 구체적인
Next 전략 수립의 기초가 되는
브리프(Brief)형식을 본 적이 없음
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출처: 더피알 앞 기사 인용
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용역내용 건수

종합홍보 198

뉴미디어 69

컨설팅 32

언론홍보 6

기획홍보 5

광고홍보 2

전략홍보 1

• 언론홍보-이벤트-옥외광고-뉴미디어-콘텐츠제작-홍보제작물-
부처계약매체활용-협찬기사 / 페이스북,블로그, 트위터, 인스타그램 운영
(콘텐츠 발행량 규정) => 진짜 종합상사 홍보

• 정책 당위성,  정책 수혜자-손실자, 정책의 속성(설명, 참여, 마케팅, 갈등형), 
정책 목적 등을 고려하고 특정 기간동안 선택과 집중해야 할 타깃 오디언스를
규정하는 것이 필요한데, 대부분 홍보 대상은 대국민 또는 대학생(참여반응이
수월). Targeting Group 에 대한 고민이 없음 => 예산 집행의 효율과 효과

• ‘턴키 방식 (일괄입찰 방식) _ 건설용역_건물설계 및 시공 전체 과정을 일괄되게
계약체결-주계약자가 모든 책임하에 실행

• 원래 ‘턴키 방식’을 정책홍보 입찰 과정에 도입했던 이유는
1) 여론조사 따로, 홍보전략수립 따로, 실행 따로
2) 일정한 목표 하에서 통일된 Key message 를 선택된

Target audience에게 적용해 통합된 프로그램을 집중 실행_ 
(정책홍보의 IMC 전략)  => 그냥 실행프로그램 일괄 관리 실행
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• 10만명 미만의 팬이 있는 페이스북의 역할과 기능은 무엇인가? 전체적인
커뮤니케이션 전략 하에서 어떤 역할을 하나? 얻고자 하는 목표는
무엇인가? 정성적인 목표와 오디언스에 대한 정보가 있는가? 연간 400개
콘텐츠 개발, 월 300만원? 디자이너가 부처에 없어서 용역으로
디자이너를 한 명 이용하고자 하는 목적으로 밖에 이해되지 않음
=> 즉, 정책홍보를 하는데, 페이스북-트위터-인스타그램- 밴드-

카카오스토리-블로그는 왜 필요한가? => 목적과 목표의 이야기

• 최근 청와대 뉴미디어 커뮤니케이션을 영향으로 ‘국민 대면 소통 강화’
목적으로 청원과 같은 온라인 사이트 개편, 방송시스템 도입으로 라이브
방송 및 영상 제작 강화 추진, 모바일 콘텐츠 제작 (딩고, 피키케스트, 
MCN 등을 활용한 영상 드라마 콘텐츠 제작, 배포) 강화 등의 움직임 보여. 
=> 정책 속성, 타깃 오디언스, 리더십 스타일 고려없이 ‘유행’적으로
‘그것을 했다’는 식의 성과 평가가 되지 않아야 함
=> 같은 예산에 ‘과업’이 추가되는 식의 요청 발생, 콘텐츠의 퀄리티 문제

발생

용역내용 건수

종합홍보 198

뉴미디어 69

컨설팅 32

언론홍보 6

기획홍보 5

광고홍보 2

전략홍보 1
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온라인 홍보를 선호하는 흐름이 예전보다 강해졌다. 입찰제안요청서(RFP)에서 직접적으로 온라인 홍보를 명시한 경우가 99건에
달했다. SNS와 뉴미디어를 언급한 것도 각각 59건과 23건이나 됐다. 반면 언론홍보를 표시한 곳은 57곳에 그쳤다. 전통
홍보채널이던 신문·방송의 영향력이 줄고 온라인·SNS 홍보가 그 자리를 물려받은 것으로 분석된다. 

RFP 요구사항이 너무 많아 전문 에이전시가 창의력을 발휘하기 어렵다. 1억원 이상 용역의 경우 대부분 10건이 넘는 업무를
요구해 입찰에 들어가는 회사가 답안지 채우기에 급급했다. 일례로 해수부에서 발주한 ‘해양수산정책 인지도 및 호감도 제고를
위한 홍보대행 용역’ 과업지시서를 보면 △해양수산정책 인지도·호감도 향상을 위한 뉴미디어 운영 △언론홍보 △해수부 SNS 
운영 △해수부 캐릭터 활용방안 제시 및 실행 등 12건의 과업수행범위가 자세히 적혀 있다.

비슷비슷한 홍보가 대부분이다. 언론홍보나 SNS 홍보, 온라인 채널 구축, 홍보전략 수립 및 실행 등 부처 이름만 바꾸면 어디서
발주했는지 모를 유사한 업무가 잇따랐다. 일부 부처는 전년도 용역에 내용만 조금 바꿔 재활용했다. 기관과 정책의 장점만을
백화점식으로 나열해 인상적이지 않은 홍보가 반복됐다.

[재인용 : 더피알] http://www.the-pr.co.kr/news/articleView.html?idxno=25134
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홍보 전략과
실행 과정에
영향을 미침

Input volume 중심의 측정 지표 ; “했다” 평가
예산 범위 대비 output performance 

지난 과거의 PR 히스토리 단절
측정과 진단 그리고 Next Strategy 연결 어려움

Input- output 의 시계열적 DB관리조차 없음
부처별 주체의 문제

‘공정’해야 하기 때문에
절차적으로 심사가

이루어지기 어려운 구조

불필요한 절차들
문제해결 내용보다 요건에 부합하는 참가자 선정 불가피
참가자들이 거짓으로 제안하고 ‘약속’을 이행하지 않을 것이라고
판단하는 입찰 평가 기준들 ; 건설 공사와 같은 용역 입찰

이번에 무엇을 얻어야 하는지 모른다
목적-목표까지 예산범위에서
설정하고 ‘해결방안’을 내고
실행해보라는 요청

10



11

홍보
활동 부처간 홍보협력 정부-공공기관 보유매체 활용, 주요정책 사전협의, 

오프라인 오보대응
정성정
량

20

온라인 홍보활동 부처 SNS활동, 온라인 홍보 운영 정도 정성정
량

20

기관장 홍보활동 정책 추진의지 가시화, 정책 현장 홍보 활동 정도 10

홍보
성과 정책과제 홍보성과 부처별 설정 국민생활밀착형 정책과제에 대한 국민

인지도, 홍보 노력도 등 조사
정성 20

정책과제 홍보이행 정책과제에 대한 홍보추진 이행실적 평가 정성 10

기획홍보 우수사례 주요정책에 대한 홍보전략 수립 등 기획홍보 사례, 
주요정책 이슈에 대한 외신홍보활동 사례 평가

정성정
량

20

문화체육관광부의 정책홍보 평가 기준 (2014 기준)
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1. 공공PR (캠페인)의 목적과 목표 Setting 문제

2. 전략적 리서치와 전략의 연결

3. 전략적 리서치 및 평가 방법론 적용과 Cost 문제

4. 각 부처별 정책의 특징과 공중을 고려한
누적된 Benchmark – Index 필요
(예: 10년간 월/년/Topic별 보도자료 배포량, 

커버리지량, 부처 신뢰도, 정책홍보 output
과 정책 메시지 수용성 추이 등등) 

정책의 목적과 목표 그리고 ‘PR 
커뮤니케이션의 역할과 그 범위 에서의

목적과 목표’ 혼돈

＂리서치를 하긴 하는데, 전략과 실행을
어떻게 연결하냐” 

정책 여론조사 따로, 홍보 진단조사 따로, 
전략수립 따로, 실행 따로

예산 재배치

Action 과 Action 연결성 부족
데이터와 데이터의 연결 시도 부족
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Trust
Relationship 

Listening
/Share

Engagement



정책의 목적/목표
의 구분

정책홍보의
목적/목표

Framework의
정립하고 Agile 
하게 개선적용
시켜 나가야

정책의 목적/목표
의 구분

정책홍보의
목적/목표

Framework의
정립하고 Agile 
하게 개선적용
시켜 나가야
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정책홍보의 Next strategy를 위해서 가장 중요한 Metrics !
Key message와 Target audience 의 As-is 와 To-be를 파악해야

16
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관세청의 정책서비스의 개선 의미 전달

민원 서비스 개선 정보

관세청 조직의 능률향상 메시지

관세청 조직원에 대한 이미지 제고

관세 행정의 절차 합리화

세관 업무의 개선

밀수 방지를 위한 관세청의 적극적인 정책 집행

조직의 투명성 메시지

정책집행강화

미디어의 홍보메시지 수용도 : 앵글 배틀 (?) / 어떻게 반영되는가?
-> 홍보 메시지 이해도
-> 정책 이해에 대한 기여도
-> 홍보 메시지 효과 : 타겟 오디언스의 수용성

미디어의 홍보메시지 수용도 : 앵글 배틀 (?) / 어떻게 반영되는가?
-> 홍보 메시지 이해도
-> 정책 이해에 대한 기여도
-> 홍보 메시지 효과 : 타겟 오디언스의 수용성 17

Message Tracker : Share of Message 
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Implementation

Strategic Research 

Planning
Evaluation

그럼에도 불구하고

다양한 Benchmark 를
만드는 시도를 해야 합니다

그것이 DB로 기록되고
관리되어야 합니다

각 부처만의 DB 확보
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육군 _ 사례
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• 사건 · 사고
• 권위적
• 부정부패
• 조직
• 폭력
• 책임지다
• 투명성

• 개선하다
• 모습
• 인권

※ ‘AQ5. 귀하가 육군에게 기대하는 모습 혹은 변화/개선을 바라는 모습은 무엇입니까?’의 주관식 응답

군인

사건사고

부정부패

권위적

조직

폭력

투명성

모습

전쟁

육군
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1. 부정적 사건 · 사고와 대처 과정에서
손상된 신뢰를 회복한다

2. 새 정부 정책과 국민의 기대감에 부합하는
육군 정책 기조를 인식시키고 긍정적 태도를 강화한다

측정 가능한 목표 설계

①육군에 대한 긍정 태도 33.8% => 37.2% (10%향상)

②신뢰 지표 중 ‘진정성’ 요인 10% 향상 - 항목별 평균 응답은 3.0 이상
(현재 평균 2.54 / 2.92 (5점 척도)) 

정책 기조, 방향에 대한 제언 _ 실행프로그램의 의미.



END

Communication Care
Researching, Promoting, Protecting and Training

SCOTOSS 강함수 hskang@scotoss.com


